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Allgemeine Geschéaftsbedingungen von Flower Campings

Diese AGB sollen die Rechte und Pflichten der Parteien im Rahmen der Vermietung von
Campingplatzen und/oder Mietunterkiinften innerhalb des Flower-Campingnetzwerks
festlegen.

Durch die Buchung eines Stellplatzes und/oder einer Unterkunft in einem FlowerCampingplatz
erkennen Sie an, dass Sie diese AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiert haben.

1/ Leistungen - Preise

Wir bieten die Vermietung von Stellplatzen und Mietunterkinften an.

> Stellplatz
Es handelt sich um einen Stellplatz fur Ihr Zelt, Ihren Wohnwagen oder Ihr Wohnmobil.

Der Preis lhres Aufenthalts wird auf der Grundlage eines Pakets berechnet, das
notwendigerweise die Miete des Stellplatzes, die Moglichkeit fur 2 Personen, dort zu
Ubernachten, die Mdglichkeit, 1 Zelt mit 1 Fahrzeug ODER 1 Wohnwagen mit einem
zusatzlichen Fahrzeug ODER 1 Wohnmobil aufzustellen, sowie den Zugang zu
Empfangseinrichtungen, Animationen und sanitdren Einrichtungen umfasst. Je nach
gewahltem Paket kann auch ein Anschluss an das Stromnetz und weitere Optionen enthalten
sein. Die Nutzung der Stromanschlisse und -anschliisse unterliegt den Campingplatzregeln.

Bei der Bestellung mussen Sie eines der folgenden Pakete auswahlen:

* Natur-Paket: Paket inklusive Stellplatz ohne Stromanschluss.

» Komfort-Paket: Natur-Paket mit Stromanschluss.

» Freecamp-Paket: Komfort-Paket inklusive Stellplatz mit eigener Kiiche und eigenem
Bad.

Zusétzliche Kosten (weitere Personen, zusatzliche Fahrzeuge, Haustiere usw.) sind in den
oben genannten Paketen nicht enthalten und werden zuséatzlich berechnet.

> Mietunterkunft

Unsere Preise umfassen die Miete der Unterkunft entsprechend der Anzahl der Personen (je
nach Kapazitat der Unterkunft), die Kosten fur Wasser, Gas und Strom (aulRer Aufladen von
Elektro- oder Hybridfahrzeugen), das Parken eines Fahrzeugs sowie den Zugang zu
Empfangseinrichtungen, Animationen und sanitdren Einrichtungen.

> Kaution

Bei Ihrer Ankunft wird eine Kaution in Hohe von 300 € per Kreditkarte oder Scheck
verlangt, die lhnen am Ende lhres Aufenthalts und spatestens acht Tage nach lhrer
Abreise per Post oder E-Mail zuriickerstattet wird. Wir behalten uns jedoch das Recht
vor, einen Teil oder die gesamte Kaution einzubehalten, wenn die Unterkunft und/oder
deren Inhalt und/oder die Ausstattung des Campingplatzes beschadigt wurden.



Wir behalten uns aul3erdem das Recht vor, Reinigungskosten in Abzug zu bringen,
wenn die Reinigung bei lhrer Abreise nicht durchgefuhrt wurde. Die Hohe dieser Kosten
betragt je nach Art der gewahlten Unterkunft 60 € oder 70 €.

> Gemeinsame Bestimmungen

Die angegebenen Preise verstehen sich in € inklusive Steuern und beinhalten nicht die
Kurtaxe.

Unabhangig von der gewahlten Formel (Stellplatz oder Mietunterkunft) werden zusatzliche
Gebiuhren fur zusétzliche Personen, zusatzliche Fahrzeuge, zuséatzliche Zelte, Tiere, Besucher
usw. berechnet.

Unsere Preise konnen sich je nach wirtschaftlichen und kommerziellen Bedingungen andern.
Der vertraglich geschuldete Preis ist der auf lhrer Reservierungsbestatigung angegebene
Preis.

Flower Camping Provence Vallée verwendet dynamische Preisgestaltung. Daher kénnen die
Preise sowohl steigen als auch fallen.

Partner-Vorteile und Aktionen kénnen nicht auf eine bereits bestétigte Buchung angewendet
werden, unabhangig davon, ob diese bereits vollstandig oder teilweise bezahlt wurde; sie sind
in keinem Fall rickwirkend.

Es ist daher moglich, dass fir denselben Aufenthalt unterschiedliche Preise gezahlt wurden.
Kunden, die den hdchsten Preis gezahlt haben, kdnnen in keinem Fall eine Rickerstattung
der Differenz zwischen dem gezahlten und dem Aktionspreis verlangen.

Die Kurtaxe in Hohe von 0,60 Cent, die im Auftrag der Gemeinden erhoben wird, ist nicht in
den Preisen enthalten. Ihr Betrag wird pro Person und Ubernachtung fiir Personen iiber 18
Jahren festgelegt.

Eine Oko-Abgabe fir den Umweltschutz und die Miilltrennung, die nicht in den Preisen
enthalten ist, wird ebenfalls erhoben. Der Betrag betragt 0,40 Cent pro Person und Nacht..

2/ Buchungsbedingungen

> Allgemeine Bestimmungen

Unsere Campingplatze bieten Aufenthalte mit familiarem Charakter an, und die Unterkinfte
sind speziell dafir konzipiert. Durch die Buchung eines Aufenthalts auf einem unserer
Campingplatze verpflichten Sie sich, die Unterkiinfte, Stellplatze und/oder Einrichtungen des
Campingplatzes friedlich zu nutzen und keine Stérungen fir andere Gaste und/oder das
Personal zu verursachen.

Aus Sicherheitsgrinden sind Buchungen fur Einfihrungswochenenden oder Gruppen (mehr
als 9 Personen) nicht gestattet, es sei denn, der Campingplatz hat vorher ausdrticklich und
schriftlich zugestimmt.



Die Buchung eines Stellplatzes oder einer Unterkunft erfolgt ausschliel3lich persénlich. Sie
durfen lhre Buchung in keinem Fall ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung des
Campingplatzes untervermieten oder Ubertragen.

> Buchungsmodalitaten

Sie koénnen eine Reservierung auf der Website www.flowercampings.com, per Telefon oder
direkt auf der Website des Campingplatzes vornehmen: contact@provence-vallee.fr

Jede Buchungsanfrage muss begleitet werden von:

» Der Zahlung einer Anzahlung von 30 % der Gesamtkosten des Aufenthalts inklusive
Steuern, einschliel3lich des Preises der gebuchten Leistungen inklusive Steuern und,
falls zutreffend, der Kurtaxe, wobei der Campingplatz einen anderen Betrag anwenden
kann, der in den besonderen Bedingungen angegeben wird.

« Falls zutreffend, der Zahlung der Bearbeitungsgebiihren, deren Ho6he in den
besonderen Bedingungen jedes Campingplatzes angegeben wird.

« Der zahlung der Reiserucktrittsversicherung, falls abgeschlossen.

Buchungen, die Uber die Flower Campings-Website und die Website des Campingplatzes
vorgenommen werden, stellen Buchungsanfragen dar. Nach Ihrer Buchungsanfrage erhalten
Sie eine erste E-Mail von unserem Partner Secureholiday. Diese E-Mail bestétigt nur den
Eingang lIhrer Anfrage und gibt an, dass diese in Bearbeitung ist. Der Campingplatz behalt sich
das Recht vor, jede laufende Anfrage je nach Verfligbarkeit anzunehmen oder abzulehnen.

Eine zweite E-Mail von unserem Partner Secureholiday wird Thnen dann zur Bestéatigung oder
Ablehnung der Buchung zugesandt. Wahrend dieser Zeit sind die angezeigten Preise und
Verfuigbarkeiten nicht garantiert (siehe oben Abschnitt "Gemeinsame Bestimmungen”). Im
Falle der Nichtverfugbarkeit der angeforderten Buchung kann Ihnen der Campingplatz tber
unseren Partner Secureholiday einen Gegenvorschlag unterbreiten. Dieser hebt automatisch
Ihre urspringliche Buchungsanfrage auf. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte
direkt den Campingplatz.

Die getéatigte Buchung hat nur dann Vertragswert, wenn Sie eine schriftliche
Buchungsbestatigung per E-Mail erhalten haben, die alle Informationen zu Ihrem Aufenthalt
zusammenfasst.

Der Restbetrag des Aufenthaltspreises, einschlie3lich des Preises der gebuchten Leistungen
inklusive Steuern und, falls zutreffend, der Kurtaxe, muss spatestens 30 Tage vor Beginn des
Aufenthalts bezahlt werden. Wenn der Restbetrag nicht innerhalb der oben genannten Frist
bezahlt wird, gilt der Aufenthalt als storniert und unsere nachstehenden
Stornierungsbedingungen gelten.

Jede Buchung, die weniger als 30 Tage vor dem Ankunftsdatum vorgenommen wird, muss
zum Zeitpunkt der Buchung vollstandig bezahlt werden, es sei denn, es gelten glnstigere
Bedingungen, Uber die Sie gegebenenfalls informiert werden. In diesem Fall muss die Zahlung
vor dem Ankunftsdatum tatsachlich eingegangen und vom Campingplatz bestétigt worden
sein. Andernfalls gilt die Buchung als storniert.



> Option setzen

Sie kdnnen eine Optionsanfrage nur telefonisch, per E-Mail oder schriftlich beim Campingplatz
stellen. Keine Optionsanfragen kdnnen Uber die Flower Campings-Website oder die Website
des Campingplatzes gestellt werden.

Unsere Campingplatze akzeptieren Optionsanfragen unter den folgenden Bedingungen:

- Die Gultigkeitsdauer einer Option betragt sieben (7) Kalendertage (oder eine andere in
den besonderen Bedingungen festgelegte Frist).

« Nach Ablauf dieser Frist gilt die Option automatisch als verfallen, ohne vorherige
Mitteilung, und der entsprechende Aufenthalt kann vom Campingplatz ohne
Vorankindigung oder Erinnerung wieder zum Verkauf angeboten werden.

e Optionen sind nur zuldssig, wenn die Buchung mindestens vierzig (40) Tage vor dem
geplanten Ankunftsdatum vorgenommen wird.

« Keine Option wird fur Aufenthalte akzeptiert, die im Juli und August geplant sind, wenn
diese dieselben Zeitraume betreffen.

> Kein Widerrufsrecht

Gemal Artikel L. 221-28 12° des Verbrauchergesetzbuchs gilt das Widerrufsrecht nicht fur
Beherbergungs-, Transport-, Gastronomie- und Freizeitdienstleistungen, die zu einem
bestimmten Datum oder Zeitraum erbracht werden mussen.

> Maximale Kapazitat

Aus Sicherheits- und Versicherungsgrinden darf die Anzahl der Bewohner die fir den
gebuchten Unterkunfts- oder Stellplatztyp vorgesehene Kapazitdt, einschlief3lich
Neugeborener, nicht Uberschreiten. Wenn wir bei Ihrer Ankunft feststellen, dass die maximale
Kapazitat der gebuchten Unterkunft oder des Stellplatzes tberschritten wurde, behalten wir
uns das Recht vor, lhnen den Zugang zur gebuchten Unterkunft oder zum Stellplatz zu
verweigern, ohne dass der Aufenthaltspreis von uns erstattet wird.

> Kundschaft - Minderjahrige

Minderjahrige Kinder stehen wahrend der gesamten Dauer ihres Aufenthalts unter der vollen
Verantwortung ihrer Eltern und/oder Begleitperson. Die Flower-Campingplatze kdnnen einen
Aufenthalt fir minderjahrige Kinder nur dann buchen, wenn diese unter der Verantwortung
eines volljahrigen Begleiters oder ihres gesetzlichen Vertreters stehen.

3/ Zahlungsmodalitaten

> Akzeptierte Zahlungsmethoden



Sie kdnnen lhre Reservierung oder lhren Aufenthalt in Euro mit folgenden Zahlungsmitteln
bezahlen: Bankscheck und franzdsischer Postscheck, Urlaubsscheck, Bargeld, Kreditkarte,
Uberweisung. Ausnahmsweise miissen Reservierungen, die weniger als 30 Tage vor Beginn
des Aufenthalts getatigt werden, jedoch ausschlieRlich per Kreditkarte bezahlt werden.

Zahlungen per Scheck werden nicht akzeptiert, auRer fur die Anzahlung und nur fir
Reservierungen, die mehr als 30 Tage vor dem Ankunftsdatum vorgenommen wurden.

Ratenzahlung Uber FLOA mdéglich:

Unser Finanzpartner FLOA bietet Zahlungsldsungen fur Ihre Eink&ufe von Waren

und/oder Dienstleistungen in vier Raten per Kreditkarte an. Diese Zahlungslésungen sind
Privatpersonen (volljahrige nattrliche Personen) mit Wohnsitz in Frankreich vorbehalten, die
Inhaber

einer Visa- oder MasterCard-Kreditkarte mit einer Gultigkeitsdauer sind, die der
Ruckzahlungsdauer entspricht. FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, mit Sitz in

Immeuble G7 — 71 Rue Lucien Faure in Bordeaux (33300), unterliegt der Aufsicht der Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09 und bei der ORIAS unter der Nummer 07 028 160 (www.orias.fr) registriert.
FLOA behélt sich das Recht vor, lhren Finanzierungsantrag anzunehmen oder abzulehnen;
Sie

haben eine gesetzliche Widerrufsfrist von 14 Tagen. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.floabank.fr/conditions-generales-paiement-plusieurs-fois.

Wir weisen Sie darauf hin, dass, wenn Sie die Bezahlung Ihrer Bestellung von

Waren und/oder Dienstleistungen Uber diese Zahlungslésungen beantragen, lhre
personenbezogenen Daten

an FLOA weitergeleitet werden, um Ihren Finanzierungsantrag zu prfen,

Ihren Kreditvertrag zu verwalten und gegebenenfalls Forderungen einzuziehen. Weitere
Informationen finden Sie

hier: https://www.floabank.fr/politique-confidentialite

FLOA entscheidet allein Giber die Annahme oder Ablehnung von Antrdgen, und Flower
und/oder der Campingplatz haben in keinem Fall Kenntnis von den Grinden fir eine
eventuelle Ablehnung.

Ein Kredit ist eine Verpflichtung und muss zurlickgezahlt werden. Prifen Sie lhre
Ruckzahlungsféahigkeit, bevor

Sie sich verpflichten. Ausnahmsweise muissen jedoch Reservierungen, die weniger als 30
Tage vor Beginn des Aufenthalts getatigt werden, ausschlief3lich per Kreditkarte bezahlt
werden.

> Durchreisende Gaste

Fur Aufenthalte auf Stellplatzen ohne Reservierung (Durchreise) missen Sie bei Ihrer Ankunft
mindestens die erste Nacht bezahlen. Dartiber hinaus sind Sie verpflichtet, der Rezeption die
gewinschte oder verlangerte Aufenthaltsdauer mitzuteilen. Der Restbetrag ist spatestens am
Tag vor der Abreise zu begleichen; dabei miissen Sie die Offnungszeiten der Rezeption
beachten.

Bei vorzeitiger Abreise erfolgt keine Riickerstattung.



4/ Aufenthalt

> Schllssellbergabe und Abnahme

Ihre Winsche flr einen bestimmten Stellplatz oder eine bestimmte Unterkunft auf dem
Campingplatz kdnnen nur im Rahmen unserer Mdglichkeiten bei Ihrer Ankunft berticksichtigt
werden.

Die An- und Abreisezeiten sind wie folgt einzuhalten:
Ankunftszeit

e ab 14 Uhr bis 19 Uhr fur Stellplatze,

» ab 15 Uhr bis 19 Uhr fir Mietunterkiinfte.

Bei verspateter Ankunft kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail unter contact@provencevallee.fr,
damit wir IThnen die notwendigen Anweisungen fir den Zugang zu lhrem Stellplatz oder lhrer
Unterkunft nach SchlieBung der Rezeption zukommen lassen koénnen.

Die Ubergabe der Unterkunft erfolgt in Eigenregie. Sie erhalten einen Lageplan, damit Sie
Ihren Stellplatz oder Ihre Unterkunft leicht finden kénnen.

Ein Ubergabeprotokoll liegt ebenfalls in Ihrer Unterkunft fur Sie bereit. Sie haben nach lhrer
Ankunft 24 Stunden Zeit, um uns eventuelle Anmerkungen mitzuteilen. Nach Ablauf dieser
Frist konnen keine Reklamationen mehr berlcksichtigt werden.

Abreisezeit
Die Abreise erfolgt ab 7 Uhr morgens ohne festgelegte Zeit.

Nach Uberpriifung Ihrer Unterkunft senden wir lhnen eine E-Mail, in der wir lhnen die
Stornierung lhrer Kaution bestatigen.

Wenn Sie die Wohnungsibergabe in unserer Anwesenheit durchfiihren mdchten, stehen wir
Ihnen ab 8:30 Uhr an der Rezeption zur Verfugung.

In jedem Fall muss die Unterkunft spatestens um 10 Uhr geraumt sein.

Ihre Unterkunft muss bei lhrer Abreise in ihrem urspriinglichen Zustand hinterlassen werden;
insbesondere muss die Reinigung von lhnen selbst vorgenommen worden sein. Andernfalls
behalt sich der Campingplatz das Recht vor, die Reinigungskosten von lhrer Kaution
abzuziehen.

> Verspatete Ankunft und vorzeitige Abreise

Bei verspateter Ankunft oder vorzeitiger Abreise im Vergleich zu den auf lhrer
Reservierungsbestatigung angegebenen Daten und Zeiten bleibt der gesamte



Aufenthaltspreis féllig. Sie haben keinen Anspruch auf eine Riickerstattung fir den nicht in
Anspruch genommenen Teil des Aufenthalts.

> Tiere
Haustiere sind in unserer Einrichtung unter bestimmten Bedingungen erlaubt:

» Der Impfpass muss auf dem neuesten Stand sein und bei lhrer Ankunft an der Rezeption
vorgelegt werden.

* Hunde missen auf dem gesamten Campingplatz an der Leine gefuihrt werden.
* In den Mietunterkinften sind nur Hunde zum Preis von 5 € pro Nacht erlaubt.

* Katzen und andere Tiere sind in den Mietunterkiinften nicht erlaubt.

» Auf den Stellplatzen sind Tiere zum Preis von 2 € pro Nacht erlaubt.

» Jegliche durch ein Tier verursachten Schaden werden in Rechnung gestellt.

 Wenn Sie keine Reinigungspauschale gebucht haben, behalten wir uns das Recht vor,
diese von der Kaution abzuziehen, wenn die Reinigung bei Ihrer Abreise nicht ordnungsgemar
durchgefihrt wurde.

Die Anwesenheit eines Tieres darf unter keinen Umstdnden zu Belastigungen der
Nachbarschaft fuhren (Larm, Hygiene, Geruch ...).

Tiere sind im Bereich der Schwimmbé&der strengstens verboten.

Hunde der Kategorien 1 und 2 sind nicht gestattet.
> Hausordnung

Wahrend lhres gesamten Aufenthalts missen Sie die Hausordnung des Campingplatzes,
sofern vorhanden, und die Schwimmbadordnung einhalten. Wir empfehlen dringend, diese
Dokumente vor Beginn lhres Aufenthalts zu lesen, und wir stehen lhnen zur Verfiigung, um
Ihnen auf Anfrage ein Exemplar per E-Mail zuzusenden.

> Nichtverflugbarkeit bestimmter Dienstleistungen - Bauarbeiten

Die von uns angebotenen Dienstleistungen und Einrichtungen (Schwimmbad, Restaurant,
Aktivitaten, Animationen usw.) sind mdglicherweise nicht das ganze Jahr Uber verflgbar,
insbesondere aus klimatischen Griinden oder im Falle hoherer Gewalt, oder sie funktionieren
nicht zu allen Jahreszeiten. Sie kbnnen daher wahrend Ihres gesamten oder eines Teils Ihres
Aufenthalts voribergehend nicht verfigbar sein. Der Animationsplan kann auch ohne
Vorankindigung gedndert werden, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Bei
Anderung oder Absage der Animationen wird keine Entschadigung gezahlt.

Der Campingplatz wird sich nach besten Kraften bemuihen, Sie Uber Bauarbeiten oder
Anpassungen wahrend lhres Aufenthalts zu informieren und sicherzustellen, dass die Arbeiten
Ihren Aufenthalt so wenig wie mdglich beeintrachtigen. In jedem Fall wird der Campingplatz



keine Entschadigung fur Wartungs- und/oder dringende Arbeiten leisten, die wahrend lhres
Aufenthalts auf dem Campingplatz durchgefiihrt werden.

Die von Gemeinden oder Privatpersonen in der Nahe der Einrichtungen durchgefiihrten
Arbeiten oder Anpassungen kénnen in keinem Fall die Verantwortung von Flower und/oder
des Campingplatzes begriinden.

> Kindigung des Reservierungsvertrags bei Fehlverhalten lhrerseits

Der Reservierungsvertrag wird automatisch gekiindigt, wenn eines der folgenden Ereignisse
eintritt:

- Bei wiederholtem Verstol3, d.h. erneut festgestellt nach einer Aufforderung zur
Einhaltung der Hausordnung oder der Schwimmbadordnung, die Ihnen und/oder Ihren
Begleitpersonen auf beliebige Weise mitgeteilt wurde.

In diesem Fall missen Sie Ihre Unterkunft oder Ihren Stellplatz innerhalb von 24 Stunden nach
der Kindigung lhres Vertrags, die Ihnen auf beliebige Weise mitgeteilt wird, verlassen. Es
erfolgt keine Rickerstattung des Preises und keine Entschadigungszahlung unsererseits.

« Bei Nichterscheinen auf dem Campingplatz innerhalb von 12 Stunden nach Beginn
Ihres Aufenthalts ohne Begriindung und/oder Nachricht Uber Ihre Ankunft.

Wir werden uber Ihre Unterkunft nach Ablauf der oben genannten Frist von 12 Stunden
verfugen, wenn wir Sie nicht unter den bei der Buchung Ihres Aufenthalts angegebenen
Kontaktdaten erreichen konnen.

In diesem Fall behalten wir alle von Ihnen gezahlten Betrdge ein; es erfolgt keine
Ruckerstattung.

5/ Anderung des Aufenthalts

Sofern in den Besonderen Bedingungen jedes Campingplatzes nichts anderes angegeben ist,
gelten die nachstehenden Bestimmungen im Falle einer Anderung des Aufenthalts.

Sie kénnen beantragen, die Daten und/oder Modalitaten (Unterkunftstyp) Ihres Aufenthalts in
unserem Campingplatz zu &andern, sofern lhre Anfrage mindestens 21 Tage vor dem
ursprunglichen Ankunftsdatum per E-Mail bei uns eingeht.

Sie mussen jedoch einen neuen Aufenthalt in unserem Campingplatz in derselben Saison
buchen, in der der urspringliche Aufenthalt geplant war, je nach Verfligbarkeit und den
geltenden Tarifen. Ihr urspringlicher Aufenthalt kann nicht mehr als einmal ge&ndert werden.
Wenn Sie den geanderten Aufenthalt nicht wahrnehmen kénnen, qilt er als storniert; die
gezahlten Betrage werden nicht erstattet.

Wenn der Preis des geédnderten Aufenthalts hoher ist als der des urspriinglichen Aufenthalts,
mussen Sie die Differenz bezahlen. Andernfalls gilt der ge&dnderte Aufenthalt als storniert und
unsere unten beschriebenen Stornobedingungen gelten. Wenn der Preis des geanderten



Aufenthalts niedriger ist als der des urspriinglichen Aufenthalts, behalten wir die Preisdifferenz
als Entschadigung fiir den durch die Anderung des Aufenthalts entstandenen Schaden ein.

Dariiber hinaus muss jede Anderung der Teilnehmeranzahl und/oder des Alters schriftlich dem
Campingplatz mitgeteilt werden, und zwar vor der Ankunft auf dem Campingplatz.

6/ Stornierung des Aufenthalts

Sofern in den Besonderen Bedingungen jedes Campingplatzes nichts anderes angegeben ist,
gelten die nachstehenden Bestimmungen im Falle einer Stornierung.

> Stornierung durch Sie
Jede Stornierung muss uns auf einem dauerhaften Medium schriftlich mitgeteilt werden.

* Wenn lhre E-Mail/Post mehr als 30 Tage vor Ihrer Ankunft eingeht, verbleiben die geleistete
Anzahlung, die Bearbeitungsgebihren und gegebenenfalls die  fur die
Reiseriicktrittsversicherung gezahlten Betrdge beim Campingplatz. Wenn der Restbetrag
bereits bezahlt wurde, wird er zuriickerstattet (ggf. durch die Reisertcktrittsversicherung,
sofern diese abgeschlossen wurde, aul3er wenn der Restbetrag mehr als 30 Tage vor dem
Ankunftsdatum bezahlt wurde).

» Wenn lhr Stornierungsschreiben weniger als einen Monat vor dem Ankunftsdatum eingeht:

Die Anzahlung und der Restbetrag fur den Aufenthalt werden nicht zurlickerstattet, es sei denn,
Sie haben eine Reiserlcktrittsversicherung abgeschlossen. In diesem Fall kann der Betrag
gemal den Bedingungen lhres Vertrags von der Versicherung zurtickerstattet werden.

Um eine mdgliche Entschadigung zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, bei der Buchung eine
Reiseriicktritts- oder Reiseabbruchversicherung abzuschlieRen.

> Stornierung durch den Campingplatz

Wenn wir gezwungen sind, eine von uns bestatigte Reservierung zu stornieren, werden wir
Sie so schnell wie mdglich per E-Mail benachrichtigen; die gezahlten Betrage werden lhnen
innerhalb von 7 Tagen vollstandig zurlickerstattet.

@ Reiserucktrittsversicherung

Unsere Preise beinhalten keine Reiseversicherung. Wenn Sie die vom Campingplatz
angebotene Reiserucktrittsversicherung abschlieBen méchten, teilen Sie uns dies bitte bei
Ihrer Buchung mit.

Sie betragt 4 % des Gesamtpreises lhres Aufenthalts und ist zusammen mit der Anzahlung zu
entrichten.



7/ Reklamationen - Streitigkeiten

Jegliche Reklamationen im Zusammenhang mit einem Aufenthalt missen schriftlich erfolgen
und uns per Einschreiben mit Rickschein innerhalb von 20 Tagen nach Ende des Aufenthalts
zugesandt werden.

Im Falle eines Streits und wenn innerhalb eines Monats nach Erhalt des oben genannten
Reklamationsschreibens keine einvernehmliche Losung gefunden wird, kbnnen Sie kostenlos
einen Verbraucherschlichter in Anspruch nehmen, sofern Sie ihn innerhalb eines Jahres nach
dem Versand Ihres Reklamationsschreibens kontaktieren.

« Schlichtungsstelle: CM2C
» Adresse des Schlichters: 14 rue Saint Jean 75017 Paris

» Webseite des Schlichters: https://www.cm2c.net/

+ Kontakt des Schlichters: cm2c@cm?2c.net

8/ Personenbezogene Daten

Die von uns fir die Buchung durchgefiihrten Verarbeitung personenbezogener Daten sind
durch die Datenschutzrichtlinie von Flower geregelt, die auf unserer Website verfligbar ist.

Wir informieren Sie darlber, dass Sie ein spezifisches Widerspruchsrecht gegen
Telefonwerbung haben, indem Sie sich in die Liste Bloctel eintragen
(https://www.bloctel.gouv.fr/).

9/ Schlussbestimmungen

Ein Druck- oder Inhaltsfehler ist immer mdglich. Wir bemiihen uns, Fotos und lllustrationen
bereitzustellen, die lhnen einen Uberblick (iber die angebotenen Dienstleistungen und
Unterkiinfte/Stellplatze geben. Diese Fotos und lllustrationen sollen eine Vorstellung von der
Kategorie der Dienstleistungen vermitteln. Angesichts der Vielfalt unserer Unterkiinfte und
Stellplatze prasentieren wir auf unseren Websites eine allgemeine Beschreibung unserer
Unterkinfte und Stellplatze sowie Fotos zu Informationszwecken. Fir weitere Informationen
z6gern Sie nicht, uns oder direkt den Campingplatz zu kontaktieren. Die Flachenangaben der
Unterkinfte sind ungefdhre Angaben und dienen nur zur Orientierung.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit ganz oder
teilweise zu dndern oder zu erganzen. In diesem Fall wird die neue Version der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auf der Website mit ihrem Inkrafttretungsdatum verfligbar sein.



